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[bookmark: _Toc4834]一、参与谈判函

江西科技职业学院：
[bookmark: _GoBack]我方全面研究了（江西科技职业学院物业服务项目）项目谈判文件，决定参加贵单位组织的项目谈判，并授权       、      （姓名、职务）代表我方全权处理本项目谈判的全部事宜。
1、我方自愿按照招标文件规定的各项要求向用户单位提供文件所规定的全部设备，总价为人民币     万元（大写：      万圆整）。
2、一旦确认我方为成交供应商，我方将严格履行合同规定的责任和义务，保证于合同预付款支付后，于30个工作日内内供货，并交付用户单位验收、使用。
3、我方同意提供贵单位可能另外要求的，与谈判有关的其他文件资料，并保证已经提供和将要提供的文件资料是真实、准确的。
4、一旦确定我方为成交供应商，我方将严格按照谈判文件和所签订合同的要求，做好交货及物业服务。

供应商名称（全称）：                     （盖章）
通讯地址：                    
邮政编码：          
联系电话：              
时    间：











	
[bookmark: _Toc31360]二、报价一览表
	序号
	名称
	单位
	数量
	单价
（元）
	总价
（万元）
	备注

	1
	物业服务
	项
	1
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	￥     元


供应商名称（全称）：            （盖章）
法定代表人或委托代理人（签字）：             
时    间：


[bookmark: _Toc30407]三、营业执照

	


[bookmark: _Toc25597]四、法定代表人授权书
致：江西科技职业学院
本人         （姓名）系                      （供应商名称）的法定代表人（单位负责人），现委托        （姓名）为我方代理人。代理人根据授权，以我方名义签署、澄清确认、提交、撤回、修改  江西科技职业学院物业服务项目  （项目名称）投标文件和处理有关事宜，其法律后果由我方承担。
委托期限：自本授权委托书签署之日起至投标有效期届满之日止。
代理人无转委托权。
供应商名称（盖章）：
法定代表人（单位负责人）（签字或签章）：
委托代理人（签字或签章）：
日期：
附：法定代表人（单位负责人）及委托代理人的身份证原件证扫描件（正、反面）
	法定代表人身份证原件扫描件（正、反面）

	委托代理人身份证原件扫描件（正、反面）



	


[bookmark: _Toc27663]五、法定代表人（单位负责人）资格声明

致：江西科技职业学院
兹证明： 
姓名：  ，性别：  ，年龄：  ，职务：  ，系 （） 的法定代表人（单位负责人）。 

供应商名称（盖章）： 
日期： 

附：法定代表人（单位负责人）身份证原件证扫描件（正、反面）

	法定代表人身份证原件扫描件（正、反面）



[bookmark: _Toc24245]







六、供应商的资格声明

致：江西科技职业学院
为响应贵方（江西科技职业学院物业服务项目）投标邀请，下述签字人愿参与投标，提供采购需求一览表和技术规格规定的货物和有关服务，提交下述文件并声明全部说明是真实的和正确的。
1.下述签字人在证书中证明本资格文件中的内容是真实的和正确的；
2.我方没有单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，参加本项目采购活动的情形；
3.我方没有为本项目提供整体设计、规范编制或者项目管理、监理、检测等服务的情形。

供应商名称（盖章）：
日期：


[bookmark: _Toc24735]七、资格证明文件
[bookmark: _Toc21172][bookmark: _Toc3438][bookmark: _Toc27271]7-1具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度

江西科技职业学院：
我方全面研究了（江西科技职业学院物业服务项目）项目谈判文件，决定参加贵单位组织的项目谈判，并承诺我司具有好的商业信誉和健全的财务会计制度。
特此承诺！

供应商名称（全称）：                 （盖章）
日期：

[bookmark: _Toc21304][bookmark: _Toc2935][bookmark: _Toc19766]8-2具有履行合同所必须的设备和专业技术能力

江西科技职业学院：
我方全面研究了（江西科技职业学院物业服务项目）项目谈判文件，决定参加贵单位组织的项目谈判，并承诺我司具有履行合同所必须的设备和专业技术能力。
特此承诺！

供应商名称（全称）：                  （盖章）
日期：



[bookmark: _Toc2471]8-3参加本次采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录

江西科技职业学院：
我方全面研究了（江西科技职业学院物业服务项目）项目谈判文件，决定参加贵单位组织的项目谈判，并承诺我司参加本次采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录。
特此承诺！

供应商名称（全称）：                （盖章）
日期：




[bookmark: _Toc23094]8-4法律、行政法规规定的其他条件

江西科技职业学院：
我方全面研究了（江西科技职业学院物业服务项目）项目谈判文件，决定参加贵单位组织的项目谈判，并承诺我司符合法律、行政法规规定的其他条件。
特此承诺！

供应商名称（全称）：               （盖章）
日期：2



[bookmark: _Toc19820]8-5本项目不接受联合体响应；未经采购人允许不得分包、转包

江西科技职业学院：
我方全面研究了（江西科技职业学院物业服务项目）项目谈判文件，决定参加贵单位组织的项目谈判，并承诺我司不属于联合体投标，未经采购人允许不得分包、转包，一经发现，立刻取消成交资格。
特此承诺！

供应商名称（全称）：（盖章）
日期：







[bookmark: _Toc11011]







九、物业服务具体实施方案
[bookmark: _Toc6581][bookmark: _Toc8358][bookmark: _Toc28769]9-1安装、调试与验收方案
我公司承诺：按物业合同及采购人的具体要求在规定时间内高效率、高质量地完成现场服务，确保所有设备全部正常运行，确保采购人满意。
[bookmark: _Toc14475]9-2物业服务方案
1物业服务质量保证承诺
[bookmark: _Toc10592]（一）物业服务质量保证承诺
物业服务是企业对顾客的承诺。同时，物业服务也是对企业产品质量保证的另一条有效措施。优质的物业服务是赢得忠诚顾客和新顾客的保证，本项目我公司承诺：
1. .提供7*24小时物业维保服务，设备（产品）发生故障时，接到招标人通知后  小时内服务响应、  个小时内到达现场进行处理、  小时内解决故障。若在  小时内未解决故障，我公司提供所投产品相同的型号或优于所投产品型号的设备（产品）给招标人备用。质保期内发生的一切费用由我公司承担，终身维修。
2..设备（产品）提供质保期为设备（产品）验收合格后  年，质保期内免费上门服务及技术支持，终身维护、保养。
3..在质保期内，我公司提供更换或维护服务，由此发生的费用由我公司承担。
4..质保期期满后，我公司继续为招标人提供维护服务，由此发生的相关服务和备品备件费用我公司本着微利服务的原则，只收取配件费用，其他费用均由我公司承担。
5..在保修期内，凡在正常使用中出现质量问题的，我公司负责免费维修，其维修人员的差旅、食宿等费用和维修所产生的货物包装和往返运费等费用均由我公司承担。
技术服务负责人：
物业服务负责人：
供应商全称（公章）：
日期： 


2设备质量维护服务
[bookmark: _Toc23494]（一）服务宗旨
树立“基础服务到位、优质服务到人、满意服务到心”的服务理念， 以客户满意为标准，全心全意为客户服务，持续改进，不断提升服务质量。与每一位用户建立良好的合作关系，加深了解与信任，用户的满意是对我们工作的最好肯定！
[bookmark: _Toc27678][bookmark: _Toc4946][bookmark: _Toc9687][bookmark: _Toc9955]（二）服务范围
本项目中我公司提供所有设备。
[bookmark: _Toc289][bookmark: _Toc22052][bookmark: _Toc7511][bookmark: _Toc16500]（三）质保期
质保期：设备（产品）验收合格后   个月。质保期内免费上门服务及技术支持，终身维护、保养。在质保期内对产品质量实行三包，提供上门维修和技术支持服务，并进行终身维护。
[bookmark: _Toc19784]（四）服务响应时间
所有维修修服务方式均为我公司上门维修，即由我公司派员到甲方现场维修，由此产生的一切费用均由我公司承担。本项目实施联系人（   ）和维保人员（   ）。
服务应急指挥中心负责人手机保持    小时开机（                       ）。
1.我公司为本项目提供完备的服务体系，多样化的服务手段，包括远程服务、现场服务、应急服务等。
2.在质保期内出现设备缺陷、故障等质量问题，我公司接通知后在  小时内响应，   小时内到达现场，  小时内免费处理完毕。
3.我公司配备专门车辆，供物业服务部调用，维修车辆   小时待命，并配备技术熟练的驾驶员，接到故障报告电话后  小时做出电话响应，迅速做出服务计划或解除故障，对较难解决的故障或较大设备损坏事故，我公司在   小时内紧急派人赶赴现场。 
[bookmark: _Toc22594][bookmark: _Toc7686][bookmark: _Toc31606][bookmark: _Toc12855]（五）服务电话
[bookmark: _Toc127][bookmark: _Toc30971]24 小时物业服务专线：
物业服务专线：
技术支持专线：
质量投诉电话：



3物业服务保障措施
1.建立技术支持团队
成立专门的技术支持团队，成员主要 由经验丰富的技术人员组成。技术人员具备深厚的技术功底，能够快速解决技术难题。
定期组织技术支持团队进行技术培训，学习项目相关新技术、新业务知识。建立知识库，将常见问题解决方案、技术资料等进行整理归档，方便团队成员快速查询参考，提高问题解决效率。
为了向用户提供更加优质的物业服务，我公司设有专门的物业服务办公室，并有多名技术服务人员，负责用户的技术及物业服务。
2.现场支援流程：
现场支援人员应具备相关项目经验和专业技能，熟悉项目相关技术和业务流程。技术人员到达现场后，首先与客户沟通了解问题详细情况，对问题进行初步诊断。制定解决方案，经客户确认后实施。
问题解决后，对问题原因进行详细分析总结，形成报告提交给客户，并将相关信息更新至知识库，为后续类似问题提供参考。
在质保期内接到需要现场技术支援通知后，如有必要24小时内到达现场并提供技术支持。24小时热线电话    。手机       .
3.设备工具及常用备件储备情况表
	序号
	名 称
	功用
	数量

	1
	兆欧表
	产品调试和故障检修
	

	2
	数字便携示波器
	现场故障排查
	

	3
	故障分析仪
	现场故障排查
	

	4
	万用表
	电气性能测量
	

	5
	电烙铁
	拆接电子元件
	

	6
	吸锡器
	辅助工具
	

	7
	扳手
	辅助工具
	

	8
	尖嘴钳
	辅助工具
	

	9
	螺丝刀
	辅助工具
	

	10
	一字、十字螺丝刀
	辅助工具
	

	11
	内六角扳手
	辅助工具
	

	12
	剥线钳
	辅助工具
	

	13
	验电笔
	辅助工具
	

	14
	钟表螺丝刀
	辅助工具
	

	15
	剪刀
	辅助工具
	

	16
	钳形表
	测量工具
	

	17
	…………
	…………
	……






4.常用备件储备情况表
	 序号
	名   称
	储 量

	1
	AN4复位开关
	

	2
	KNX1×2、2×2钮子开关
	

	3
	KNG3－1转换开关
	

	4
	PBC－BB30钥匙开关
	

	5
	KN1－302钮子开关
	

	6
	交流接触器等继电器
	

	7
	G22～42磁罐
	

	8
	电源暗插座（二芯、三芯、四芯）
	

	9
	XS12J 4A 7A、XS12K 4P 7P
	

	10
	铜塑导线等
	

	11
	LSD05011 BS－11 AG－10、AS－11数码管
	

	12
	发光管φ5(红LI3331绿LG3331)
	

	13
	2CW51、54、53、108硅二极管
	

	14
	3DJ6F场效应管
	

	15
	各类集成块
	

	16
	多圈电位器
	

	17
	…………
	…………





2

[bookmark: _Toc24380]9-3商务偏离表
项目名称：江西科技职业学院物业服务项目
	序号
	采购要求商务条款
	竞标响应商务条款
	商务条款偏离
	说明

	1
	全校的绿化、美化工作
	全校的绿化、美化工作
	
	

	2
	室内公共区域、走廊、楼道、卫生间的卫生保洁服务和管理工作
	室内公共区域、走廊、楼道、卫生间的卫生保洁服务和管理工作
	
	

	3
	公共环境、公共场所的保洁服务和管理工作
	公共环境、公共场所的保洁服务和管理工作
	
	

	4
	公共设施、设备的维修、保养、运行和管理工作
	公共设施、设备的维修、保养、运行和管理工作
	
	

	5  
	公共建筑部分的维修保养工作
	公共建筑部分的维修保养工作
	
	

	6
	教工楼的维修和保养工作
	教工楼的维修和保养工作
	
	

	7
	校内水电的维修管理与服务工作
	校内水电的维修管理与服务工作
	
	

	8
	校内经营水电费的收取和抄表登记工作
	校内经营水电费的收取和抄表登记工作
	
	

	9
	全校范围内的安全巡视、安全检查工作
	全校范围内的安全巡视、安全检查工作
	
	




供应商全称（公章）：
日期：

